
NHS ਐਪ
ਮਰੀਜ਼ ਕਿਤਾਬਚਾ



ਸਮੱਗਰੀ
ਐਪ ਨਾਲ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਿੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ
ਆਪਣਾ GP ਕਰਿਾਰਡ ਦੇਖੋ
ਆਪਣੇ ਟੈਸਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵੇਖੋ
ਦ਼ੁਹਰਾਓ ਨ਼ੁਸਖੇ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਿਰੋ
ਇੱਿ ਫਾਰਮੇਸੀ ਨੂੂੰ ਨਾਮਜ਼ਦ ਿਰੋ
ਇੱਿ ਮ਼ੁਲਾਿਾਤ ਬ਼ੁੱ ਿ ਿਰੋ
ਕਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਿ ਪਹ਼ੁੂੰ ਚ ਿਰੋ
ਹੋਰ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ?



ਸ਼ੁਰ ੂਕਰਨਾ
1. ਐਪ ਡਾਊਨਲੋਡ ਿਰੋ ਜਾਂ QR ਿੋਡ ਸਿੈਨ ਿਰੋ
2. ਤ਼ੁਹਾਨੂੂੰ  ਹ਼ੁਣ NHS ਐਪ 'ਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਨ ਲਈ ਰਕਜਸਟਰ 

ਿਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ

3. NHS ਲੌਗਇਨ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਰੱਖੋ 'ਤੇ ਿਕਲੱਿ ਿਰੋ

4. ਆਪਣਾ ਈਮੇਲ ਪਤਾ ਦਰਜ ਿਰੋ

5. ਇੱਿ ਪਾਸਵਰਡ ਦਰਜ ਿਰੋ - ਤ਼ੁਸੀਂ ਇਸਨੂੂੰ  ਲੌਗਇਨ ਿਰਨ ਲਈ ਵਰਤੋਗੇ

6. ਤ਼ੁਹਾਨੂੂੰ  ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਈਮੇਲ ਪਤੇ ਦੀ ਪ਼ੁਸਟੀ ਿਰਨ ਲਈ ਇੱਿ ਸ਼ੁਰੱਕਖਆ ਿੋਡ ਭੇਕਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਿੋਡ ਦਰਜ ਿਰੋ

7. ਆਪਣਾ ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ ਦਰਜ ਿਰੋ

8. ਤ਼ੁਹਾਨੂੂੰ  ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ ਦੀ ਪ਼ੁਸਟੀ ਿਰਨ ਲਈ ਇੱਿ ਸ਼ੁਰੱਕਖਆ ਿੋਡ ਭੇਕਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਿੋਡ ਦਰਜ ਿਰੋ

9. ਆਪਣਾ NHS ਨੂੰ ਬਰ ਦਰਜ ਿਰ ੋ(ਜਾਂ ਆਪਣਾ ਨਾਮ, ਆਪਣਾ ਪਤਾ, ਜਨਮ ਕਮਤੀ ਦਰਜ ਿਰ)ੋ



ਸ਼ੁਰ ੂਕਰਨਾ
ਤ਼ੁਹਾਨੂੂੰ  ਹ਼ੁਣ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਸਾਬਤ ਿਰਨ ਲਈ ਕਿਹਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਤ਼ੁਸੀਂ NHS ਐਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰ ਸਿੋ।
ਵਿਕਲਪ 1 - ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਫੋਟੋ ID ਹੈ

1. ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਫੋਟ ੋਆਈਡੀ ਦੀ ਤਸਵੀਰ (ਪਾਸਪੋਰਟ, ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੈਂਸ)

2. ਤ਼ੁਹਾਨੂੂੰ  ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਫੋਟ ੋID ਨਾਲ ਮੇਲ ਿਰਨ ਲਈ ਇੱਿ ਛੋਟਾ ਵੀਡੀਓ ਕਰਿਾਰਡ ਿਰਨ ਲਈ ਵੀ ਕਿਹਾ ਜਾਵੇਗਾ ।

ਵਿਕਲਪ 2 - ਜੇਕਰ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਫੋਟੋ ID ਨਹੀਂ ਹੈ

ਆਪਣ ੇGP ਅਕਭਆਸ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਿ ਿਰੋ। ਤ਼ੁਹਾਨੂੂੰ  ਉਹਨਾਂ ਤੋਂ 3 ਰਕਜਸਟਰੇਸਨ ਵੇਰਕਵਆਂ ਲਈ ਪ਼ੁੱ ਛਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

1. ਕਲੂੰ ਿੇਜ ਿ਼ੁੂੰ ਜੀ (ਪਾਸਫਰੇਜ 'ਤੇ ਿਾਲ ਿੀਤੀ ਜਾ ਸਿਦੀ ਹੈ)
2. ODS ਿੋਡ
3. ਖਾਤਾ ID

ਤ਼ੁਸੀਂ ਇਹ ਸਾਬਤ ਿਰਨ ਲਈ ਇਹਨਾਂ 3 ਰਕਜਸਟਰੇਸਨ ਵੇਰਕਵਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰ ਸਿਦ ੇਹੋ ਕਿ ਤ਼ੁਸੀਂ ਿੌਣ ਹੋ।

ਤ਼ੁਸੀਂ ਹ਼ੁਣ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰ ਵਲਆ ਹੈ ਅਤੇ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਿੇਰਵਿਆ ਂਦੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ
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• ਤ਼ੁਸੀਂ NHS ਐਪ ਰਾਹੀਂ ਆਪਣੇ ਮੈਡੀਿਲ ਕਰਿਾਰਡ ਦੇਖ ਸਿਦ ੇਹੋ। ਤ਼ੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ, ਡਾਿਟਰੀ ਸਕਿਤੀਆਂ, ਅਤ ੇਟੈਸਟ ਦੇ ਨਤੀਕਜਆ ਂਬਾਰੇ ਜਾਣਿਾਰੀ ਦੇਖ ਸਿਦ ੇਹੋ।
• ਜੇਿਰ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਿੋਲ ਅਕਜਹਾ ਿਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ ਤਾਂ ਤ਼ੁਸੀਂ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਕਵਅਿਤੀ ਦੇ ਡੇਟਾ ਤੱਿ ਪਹ਼ੁੂੰ ਚ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ।

ਆਪਣਾ GP ਵਸਹਤ ਵਰਕਾਰਡ ਦੇਖੋ

"ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਕਸਹਤ" ਟੈਬ 'ਤੇ ਜਾਓ "ਜੀਪੀ ਹੈਲਿ ਿਾਰਡ" 'ਤੇ ਜਾਓ ਤ਼ੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਦੇਖ ਸਿੋਗੇ।

ਟੈਸਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਅਤ ੇਟੀਿੇ ਲਗਾਉਣ ਵਰਗੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਤੱਿ ਪਹ਼ੁੂੰ ਚ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਿਰਨ ਲਈ ਤ਼ੁਹਾਨੂੂੰ  ਆਪਣੀ GP ਸਰਜਰੀ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਿ ਿਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ

ਕਜ਼ਆਦਾਤਰ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੂੂੰ  ਨਵੂੰਬਰ 2023 ਤੋਂ ਆਪਣੇ ਕਰਿਾਰਡਾਂ ਕਵੱਚ ਸਾਮਲ ਿੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਿਾਰੀ ਤੱਿ ਸਵੈਚਕਲਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਹ਼ੁੂੰ ਚ ਪਰਾਪਤ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਕਵੱਚ ਕਚੱਠੀਆਂ, ਟੈਸਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਅਤ ੇਮੀਕਟੂੰ ਗ ਨੋਟਸ ਸਾਮਲ ਹਨ।
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ਆਪਣੇ ਟੈਸਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਿੇਖੋ
• ਤ਼ੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇGP ਅਕਭਆਸ ਦ਼ੁਆਰਾ ਿੀਤੇ ਗਏ ਟੈਸਟਾਂ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਦੇਖ ਸਿਦੇ ਹੋ ਜੇਿਰ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਿੋਲ ਆਪਣ ੇਕਵਸਕਤਰਤ, ਿੋਡ ਿੀਤੇ ਕਰਿਾਰਡ ਤੱਿ ਪਹ਼ੁੂੰ ਚ ਹੈ (ਜੇਿਰ ਸੱਿ ਹੈ, ਤਾਂ ਆਪਣ ੇGP ਅਕਭਆਸ ਨੂੂੰ  ਪ਼ੁੱ ਛੋ)

"ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਕਸਹਤ" ਟੈਬ 'ਤੇ ਜਾਓ "ਜੀਪੀ ਹੈਲਿ ਿਾਰਡ" 'ਤੇ ਜਾਓ ਤ਼ੁਹਾਨੂੂੰ  ਟੈਸਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਦੇਖਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ

ਟੈਸਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਅਤ ੇਟੀਿੇ ਲਗਾਉਣ ਵਰਗੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਤੱਿ ਪਹ਼ੁੂੰ ਚ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਿਰਨ ਲਈ ਤ਼ੁਹਾਨੂੂੰ  ਆਪਣੀ GP ਸਰਜਰੀ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਿ ਿਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ
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ਦ਼ੁਹਰਾਉਣ ਿਾਲੇ ਨ਼ੁਸਖੇ ਮੰਗੋ
• ਤ਼ੁਸੀਂ NHS ਐਪ 'ਤ ੇਦ਼ੁਹਰਾਓ ਨ਼ੁਸਖਾ ਆਰਡਰ ਿਰ ਸਿਦ ੇਹੋ।

ਘਰ ਕਵਚ"
ਦੀ ਚੋਣ ਿਰਨ ਲਈ
"ਦ਼ੁਹਰਾਓ ਨ਼ੁਸਖੇ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਿਰੋ"

ਫਾਰਮੇਸੀ 'ਤੇ ਇਸ ਨੂੂੰ  ਚੈੈੱਿ ਿਰੋ
ਨੂੂੰ  ਭੇਕਜਆ ਜਾਵੇਗਾ

ਕਫਰ 
ਆਪਣੀਆਂ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਚੋਣ ਿਰੋ

ਵੇਰਕਵਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਿਰੋ 
"ਪਰਸਕਿਰਪਸਨ ਆਰਡਰ ਿਰੋ" 'ਤੇ ਿਕਲੱਿ ਿਰੋ
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ਇੱਕ ਫਾਰਮੇਸੀ ਨੰੂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕਰੋ
• ਤ਼ੁਸੀਂ ਇਹ ਚ਼ੁਣ ਸਿਦ ੇਹੋ ਕਿ ਤ਼ੁਹਾਡੇ GP ਦ਼ੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਿੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਪਰਚੀ ਕਿੱਿੇ ਇਿੱਠੀ ਿਰਨੀ ਹੈ - ਇਸਨੂੂੰ  ਇੱਿ ਮਨੋਨੀਤ ਫਾਰਮੇਸੀ ਕਿਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

ਫਾਰਮੇਸੀ ਵਨਯ਼ੁਕਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ :

ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਮਨੋਨੀਤ ਫਾਰਮੇਸੀ ਤ਼ੁਹਾਡ ੇਨ਼ੁਸਖੇ ਪਰਾਪਤ ਿਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤੱਿ ਤ਼ੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਬਦਲ ਜਾਂ ਕਮਟਾ ਨਹੀਂ ਕਦੂੰ ਦੇ।

ਤ਼ੁਸੀਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਆਪਣੀ ਮਨੋਨੀਤ ਫਾਰਮੇਸੀ ਨੂੂੰ  ਬਦਲ ਸਿਦ ੇਹੋ, ਹਾਲਾਂਕਿ ਆਪਣਾ ਆਰਡਰ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਅਕਜਹਾ ਿਰਨਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਹੈ।

ਤ਼ੁਹਾਨੂੂੰ  ਹ਼ੁਣ ਆਪਣੇ ਜੀਪੀ ਤੋਂ ਿਾਗਜ਼ੀ ਨ਼ੁਸਖੇ ਇਿੱਠੇ ਿਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ

ਤ਼ੁਸੀਂ NHS ਐਪ ਕਵੱਚ ਇੱਿ ਮਨੋਨੀਤ ਫਾਰਮੇਸੀ ਨੂੂੰ  ਨਹੀਂ ਹਟਾ ਸਿਦ ੇਹੋ ਅਤ ੇਇਸਨੂੂੰ  ਹਟਾਉਣ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਿਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ GP ਅਕਭਆਸ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਿ ਿਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

"ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਕਸਹਤ" ਟੈਬ 'ਤੇ ਜਾਓ "ਨ਼ੁਸਖੇ ਦੇਖੋ ਅਤੇ ਪਰਬੂੰ ਕਧਤ ਿਰੋ" 'ਤੇ ਜਾਓ "ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਨਾਮਜ਼ਦ ਫਾਰਮੇਸੀ" 'ਤੇ ਿਕਲੱਿ ਿਰੋ



9 |

ਆਪਣੀ ਮ਼ੁਲਾਕਾਤ ਬ਼ੁੱ ਕ ਕਰੋ
• ਤ਼ੁਸੀਂ GP ਅਪੌਇੂੰ ਟਮੈਂਟਾਂ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਦੀ ਜਾਂਚ ਿਰ ਸਿਦ ੇਹੋ।

"ਸੇਵਾਵਾਂ" 'ਤੇ ਜਾਓ ਮੀਕਟੂੰਗ ਦੀ ਕਿਸਮ ਚ਼ੁਣੋ

ਿੋਈ ਕਟਿਾਣਾ ਚ਼ੁਣੋ

ਆਪਣੀ ਮ਼ੁਲਾਿਾਤ ਦੀ ਪ਼ੁਸਟੀ ਿਰੋ
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ਤ਼ੁਸੀਂ ਹੈਲਿ AZ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਲੱਛਣਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਿਰ ਸਿਦ ੇਹੋ , ਜੋ ਕਿ ਸਕਿਤੀਆਂ, ਲੱਛਣਾਂ ਅਤੇ ਇਲਾਜਾਂ ਦੀ ਇੱਿ ਕਵਸਾਲ ਸਰੇਣੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਿਾਰੀ ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਪਰਦਾਨ ਿਰਦਾ ਹੈ।
ਤ਼ੁਸੀਂ ਨ਼ੁਸਖੇ ਅਤੇ ਓਵਰ-ਦੀ-ਿਾਊਂਟਰ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਇੱਿ ਸਰੇਣੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਿਾਰੀ ਲਈ AZ ਦਵਾਈਆਂ ਤੱਿ ਪਹ਼ੁੂੰ ਚ ਿਰ ਸਿਦ ੇਹੋ।

ਵਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹ਼ੁੰ ਚ (ਵਸਹਤ ਅਤੇ ਡਰੱਗਜ਼ AZ)

"ਸੇਿਾਿਾਂ" 'ਤੇ ਜਾਓ

NHS ਵਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਖੋ " ਵਦਖਾਏਗਾ ਤ਼ੁਸੀਂ ਦਿਾਈਆਂ AZ ਤੱਕ ਿੀ ਪਹ਼ੁੰ ਚ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ।

https://www.nhs.uk/conditions/
https://www.nhs.uk/medicines/


NHS ਐਪ ਲਈ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ?

ਇੱਕ ਸਿਾਲ ਵਮਵਲਆ?

ਅਸੀਂ NHS ਐਪ ਵਿੱਚ ਤ਼ੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਥੇ ਹਾਂ।
ਹੇਠਾਂ ਵਦੱਤੇ QR ਕੋਡ ਨੰੂ ਸਕੈਨ ਕਰੋ
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